Geschaftsordnung stand: 15.03.2005
der PARITATISCHEN
Qoolt&tsgcmemehoﬂ:

Dianstleister am Arbeitsmarkt
des PARITATISCHEN Landesverbandes NRW e.V.

Der Vorstand des PARITATISCHEN Landesverbandes NRW e.V. hat einen
Grundsatzbeschluss zur Qualitdtsentwicklung im Verband gefasst und
die LandesgeschdftsfUhrung mit dessen Umsetzung beauftragt. Diese
hat beschlossen, PARITATISCHE QUALITATSGEMEINSCHAFTEN zu griinden
und sie zum Bestandteil der verbandlichen Gesamtstruktur zu machen.

PARITATISCHE QUALITATSGEMEINSCHAFTEN sind Ausdruck des Bestre-
bens des PARITATISCHEN Landesverbandes NRW e.V. und seiner Mit-
gliedsorganisationen, in allen Feldern der sozialen Arbeit beispielge-
bende dauerhafte Verfahren der Qualitatssicherung und —weiterent-
wicklung zu verankern. Damit soll gewdhrleistet werden, dass die jewei-
ligen gesetzlichen Anforderungen in den Mitgliedergruppen zu einer
gemeinsamen Qualitétsentwicklung im PARITATISCHEN flhren.

Vor diesem Hintergrund ist die Grindung der PARITATISCHEN QUALITATS-
GEMEINSCHAFT Dienstleister am Arbeitsmarkt zu verstehen. Sie hat
Modellcharakter. Ihre Wirkungsweise soll nach Ablauf einer Erpro-
bungsphase von zwei Jahren kritisch Uberpruft werden.

§ 1 Name

Die Qualitdtsgemeinschaft fragt den Namen: .PARITATISCHE QUALI-
TATSGEMEINSCHAFT Dienstleister am Arbeitsmarkt (im folgenden kurz:
.Qualitdtsgemeinschaft™ genannt)

§ 2 Ziele und Aufgaben

(1) Die Qualitatsgemeinschaft ist ein freiwilliger Zusammenschluss von
Dienstleistungsorganisationen, die zum Fachgebiet Arbeit des PARI-
TATISCHEN Landesverbandes NRW e.V. gehdren. Diese Dienstleister
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2)

(3)

&)

halten u.a. Beratungs-, Qualifizierungs-, Beschaffigungs- und / oder
Vermittlungsangebote fur verschiedene, insbesondere benachtei-
ligte Zielgruppen des Arbeitsmarktes vor.

Das Ziel der QualitGtsgemeinschaft ist es, die Einrichtungen ihrer
Mitglieder fachlich, wirtschaftlich und organisatorisch zu sichern
und weiterzuentwickeln. Dies geschieht insbesondere durch die
gemeinsam betriebene EinfUhrung eines Qualitatsmnanagementsys-
tems. Ein weiteres Ziel der Qualitdtsgemeinschaft ist die Vernetzung
und der fachliche Austausch sowie das ,Von einander Lernen™ der
beteiligten Dienstleistungsorganisationen.

Die Qualitdtsgemeinschaft entwickelt Dokumente, Methoden und
Instrumente, die geeignet sind, die Qualitadt der Dienstleistungen in
den Einrichtungen weiterzuentwickeln und zu sichern. Sie dienen
ferner dazu, den Leistungsstandard der Einrichtfungen zu beschrei-
ben und inren Kundlinnen, Interessenspartnerinnen und externen
Dritten transparent zu machen. Sie ermdglichen zudem eine ex-
terne Uberprifung.

Uber MaBnahmen und Entwicklungsschritte der Qualitéitsgemein-
schaft wird die Offentlichkeit in geeigneter Weise informiert. Néhe-
res legt der QualitGtsausschuss fest, gegebenenfalls in Kooperation
mit der Abteilung Offentlichkeitsarbeit des PARITATISCHEN Landes-
verband NRW e.V.

§ 3 Mitgliedschaft

(D

2)

Mitglied der Qualitatsgemeinschaft kann jedes Mitglied des PA-
RITATISCHEN Landesverband NRW e.V. werden, das Trager einer
entsprechenden Einrichtung ist, das

= die Geschdftsordnung

= und die Beitragsordnung anerkennt,

= die Voraussetzungen hinsichtlich der Qualitdtskenntnisse erfullt

= und sich zu einer kontinuierlichen Mitarbeit an der Qualitdtsge-
meinschaft auch innerhalb der Arbeitsgruppen verpflichtet.

Organisationen, die im Aufnahmeverfahren beim PARITATISCHEN
Landesverband NRW e.V. stehen, kann im Einzelfall nach einer

Fachberatung Arbeit im PARITATISCHEN Landesverband NRW e.V.
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Prafung die Mitgliedschaft in der QualitGtsgemeinschaft gewdahrt
werden.

(@) Ein Aufnahmeantrag ist an die Geschdaftsfuhrung der PARITATI-
SCHEN Qualitatsgemeinschaft zu richten. Diese informiert die
Dienstleister Uber Grundsatze, Aufgaben und Gremien. Uber den
Antrag entscheidet die Qualitatskonferenz. Der Beitritt zur Quali-
tatsgemeinschaft erfolgt in der Regel zum Beginn eines Geschdfts-
jahres. Bei ausreichender Nachfrage kdnnen weitere Mitglieder im
laufenden Geschdaftsiahr aufgenommen und in einer entsprechen-
den neuen Arbeitsgruppe zusammengeschlossen werden. Der Ub-
liche Jahresbeitrag sowie ggf. weitere Entgelte und Kostenumlagen
werden ab Datum der Aufnahme fdallig.

(4) Die Mitgliedschaft endet

= durch Austritt zum Ende eines Geschdftsjahres, wenn dieser bis
zum 30.09. schriftlich erklart wird;

= durch Kundigung, die durch den Qualitatsausschuss empfohlen
und von der Qualitatskonferenz vollzogen wird, wenn die Auf-
nahmevoraussetzungen nicht mehr vorliegen. Bevor die Quali-
tatskonferenz die Kuindigung definitiv ausspricht, gibt sie dem
zu kundigenden Mitglied Gelegenheit zur Stellungnahme.

= durch Ausschluss, wenn das Mitglied mit Beitrags- oder weite-
ren finanziellen Verpflichtungen mehr als 3 Monate im RUCk-
stand ist. Der Ausschluss wird vom Qualitdtsausschuss empfoh-
len und von der Qualitatskonferenz vollzogen. Vor dem definiti-
ven Ausschluss wird dem Mitglied Gelegenheit zur Stellung-
nahme vor der Qualitatskonferenz gegeben. Bis zur Entschei-
dung ruht die Mitgliedschaft.

®d) Ein vom Qualitdtsausschuss abgelehnter Antragsteller hat das
Recht, die Qualitatskonferenz anzurufen. Bis zur Entscheidung ruht
die Mitgliedschaft bzw. das Antragsverfahren.

§ 4 BeitrGge und sonstige finanzielle Verpflichtungen

(1) Die Mitglieder zahlen jahrlich Beitrdge nach MaBgabe der von der
Qualitatskonferenz beschlossenen Beitragsordnung. Der Beitrag ist
bis zum 30. September des Ifd. Jahres auf ein entsprechendes
Konto des PARITATISCHEN Landesverband NRW e.V. zu zahlen.
Weitere Kosten sind im Einzelfall nach Beschluss der QualitGtskonfe-
renz auf die Mitglieder umzulegen.

Fachberatung Arbeit im PARITATISCHEN Landesverband NRW e.V.
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Die Geschdaftsfunrung der Qualitdtsgemeinschaft unterrichtet fort-
laufend Uber die finanzielle Entwicklung der Qualitatsgemeinschaft
auf der Grundlage der gebuchten Aufwendungen und Ertrage. Sie
legt eine Jahresrechnung sowie eine Kalkulation far das kom-
mende Jahr vor. Beides bildet die Grundlage fur die Entscheidung
uber die Beitrdge und Umlagen.

§ 5 Gremien

Die Gremien der QualitGtsgemeinschaft sind:

= die Qualitatskonferenz
= der Qualitatsausschuss
= Arbeitsgruppen

= die GeschdftsfGhrung

§ 6 Qualitatskonferenz

(D

)

(3)

&)

Die Qualitdtskonferenz ist das oberste beschlussfassende Gremium
der Qualitatsgemeinschaft. Sie ist grundsatzlich fur alle Aufgaben
zustandig, wenn die Geschdaftsordnung nichts anderes bestimmt.
Ihre Mitglieder sind die geschdaftsfUhrenden Vertreterinnen der Mit-
gliedsorganisationen.

Die Qualitatskonferenz beschlieBt insbesondere die fur alle Mitglie-
der verbindlichen Grundlagen und Verfahren zur QualitGtsent-
wicklung und -sicherung und schreibt diese fort. Sie legt Methoden
fest, um die QualitGtsentwicklung bei einzelnen Mitgliedern zu
Uberpradfen. Sie beschlieBt Kriterien fur die Selbstverpflichtung der
Mitglieder zum internen QualitGtssnanagement.

Die Qualitadtskonferenz beschlieBt die Beitragsordnung auf Vor-
schlag der Geschdaftsfuhrung.

Zur Qualitatskonferenz wird mindestens einmal jahrlich schriftlich
durch die Geschdaftsfunhrung eingeladen. Die Einladung erfolgt
mindestens zwei Wochen vor dem geplanten Sitzungstermin. Der
Qualitatsausschuss berdt die Geschaftsfunrung im Hinblick auf die
Beratungsgegenstnde der QualitGtskonferenz.

Fachberatung Arbeit im PARITATISCHEN Landesverband NRW e.V.
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(10)

an

Beschlussfahigkeit liegt mit den anwesenden Mitgliedern vor, wenn
ordnungsgemdaR eingeladen wurde.

Stimmberechtigte Teilnehmer sind alle Mitglieder.
Jedes Mitglied hat eine Stimme.

Die Qualitdtskonferenz fasst Beschlusse nach § 6 (2) mit % Mehrheit,
alle anderen Beschlusse mit einfacher Mehrheit.

Die Sitzungen werden durch die GeschdftsfUhrung der
Qualitdtsgemeinschaft oder eine von der Qualitdtskonferenz
benannte Vertretung geleitet.

Eine auBerordentliche Qualitdtskonferenz ist einzuberufen, wenn ein
Drittel der Mitglieder es beantragt.

Uber die BeschlUsse der Qualitéitskonferenz ist ein schriftliches Proto-
koll anzufertigen, das vom/von der Protokollfuhrerin und vom/von
der Versammlungsleiterlin unterschrieben wird. Wenn innerhalb von
vier Wochen nach Versand des Protokolls kein Widerspruch bei der
GeschdftsfUhrung der Qualitdtsgemeinschaft eingeht, gilt das Pro-
tokoll als genehmigt. Uber den Widerspruch entscheidet der Quali-
tatsausschuss.

§ 7 Qualitatsausschuss

(D

2)

(3)

4

Der QualitGtsausschuss arbeitet im Rahmen der Vorgaben der
Qualitatskonferenz.

Der Qualitdtsausschuss setzt sich zusammen aus:
- den gewdhlten Sprecherlnnen aus den Arbeitsgruppen und
- der GeschdftsfUhrung der QualitGtsgemeinschaft.

Die Mitglieder des Qualitatsausschusses werden fur zwei Jahre ge-
wahlt. Bis zur Wahl von Nachfolgerlnnen bleiben die gewdhlten
Personen im Amt.

Der Qualitdtsausschuss bereitet die Sitzung der Qualitdtskonferenz
vor und fuhrt deren Beschlusse aus. Die Ergebnisse der Arbeitsgrup-
pen sind in geeigneter Form zu berdcksichtigen.

Fachberatung Arbeit im PARITATISCHEN Landesverband NRW e.V.
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Sitzungen des QualitGtsausschusses finden nach Bedarf, mindestens
jedoch halbjdahrlich statt. Die Beschlussfdhigkeit ist gegeben, wenn
mindestens die HAlfte der Mitglieder anwesend ist.

BeschlUsse werden mit einfacher Mehrheit der anwesenden Mitglie-
der gefasst.

Der Qualitdtsausschuss regelt seine Geschdafte selbst.
Der Qualitdtsausschuss empfiehlt der Qualitdtskonferenz Aufnah-

men von neuen Mitgliedern, Kindigungen vorzunehmen und Aus-
schlusse auszusprechen.

§ 8 Arbeitsgruppen

(D

2

(3)

Die QualitGtskonferenz setzt Arbeitsgruppen ein. Ihre Mitglieder sind
die von den Mitgliedern eingesetzten Qualitatsbeauftragten.

Die Arbeitsgruppen wdhlen eine/n bis zwei Mitglieder des Qualitats-
ausschusses.

Uber die Ergebnisse der Sitzungen der Arbeitsgruppen werden
schriftiche Protokolle angefertigt. Diese werden in der folgenden
Arbeitsgruppensitzung zur Genehmigung vorgelegt.

§ 9 Geschdftsfihrung

M

2

Die laufenden Geschdfte werden in der Regel durch die zustan-
dige Fachberaterin des PARITATISCHEN gefuhrt.

Die Geschdaftsfuhrung ist im Rahmen des mit dem PARITATISCHEN
Landesverband NRW e.V. vereinbarten Aufgabenumfangs an die
BeschlUsse der Qualitatskonferenz und des QualitGtsausschusses
gebunden und setzt diese um.

§ 10 Weitere Bestimmungen

(D

In Angelegenheiten, welche die verbandliche Aufgabenstellung
und Organisationsstruktur des PARITATISCHEN Landesverband NRW
e.V. berUhren oder in Fragen von verbandspolitischer Bedeutung,
kann die Qualitdtsgemeinschaft nicht t1atig werden.

Fachberatung Arbeit im PARITATISCHEN Landesverband NRW e.V.
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(3)

4

()

6)

Die sich hieraus ergebenden Aufgaben sind in der Safzung des PA-
RITATISCHEN Landesverband NRW e.V. geregelt.

Anderungen der Geschdftsordnung kédnnen von der Geschdftsfih-
rung des PARITATISCHEN Landesverband NRW e.V. - nur auf Vor-
schlag einer % Mehrheit der Stimmen der Qualitatskonferenz- vor-
genommen werden.

Eine Aufldésung der Qualitdtsgemeinschaft ist nur mit % Mehrheit der
Stimmen aller Mitglieder moglich. Die Beschlussfassung muss in der
Einladung angekundigt werden.

Bei der Aufldsung féllt das Vermdgen an den PARITATISCHEN
Landesverband NRW e.V.

Die Qualitdtsgemeinschaft wendet in inrer Arbeit die Prinzipien von
Gender Mainstreaming an.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschaftsordnung unwirksam
sein oder werden, so berdhrt dies die GuUltigkeit der ubrigen Be-
stimmungen dieses Vertrages nicht.

Einstimmig beschlossen durch die Griindungsversammlung der PARITA-
TISCHEN Qualitatsgemeinschaft Dienstleister am Arbeitsmarkt am
23.03.04.

Fachberatung Arbeit im PARITATISCHEN Landesverband NRW e.V.



